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MENSAGEM DA DIRECAO

Com o objetivo de consolidar sua posicdo no mercado e promover a melhoria
continua de seus processos, a Indutar tem investido constantemente no aprimoramento de

sua relacdo com os fornecedores.

Na Indutar, consideramos nossos fornecedores parceiros essenciais. Juntos,
geramos resultados que impactam positivamente toda a cadeia do agronegocio.
Acreditamos em parcerias duradouras, fundamentadas em transparéncia, dinamismo e
trabalho conjunto. Com base no nosso conhecimento, seguimos confiantes de que, juntos,

vamos construir um Brasil mais forte e prospero.

Utilize este manual sempre que surgir alguma divida e ndo hesite em trazer
sugestoes a Indutar, especialmente quando elas visarem fortalecer e aprimorar nossa

parceria. Contamos com vocé, nosso parceiro de negdcios, para produzir resultados.

Joao Gabriel Stamm

Diretor Industrial
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NOSSA HISTORIA

Fundada em 1998, a Indutar Tecno Metal ¢ uma empresa familiar, iniciada pelo
Sr. Airton Stadtlober e pela Sra. Maria Magali Stadtlober, quando comegou suas
atividades na fabricagdao de pregos telheiros, comercializa¢ao de parafusos, ferragens e

zincagem.

Foi através da venda de parafusos que o Sr. Airton percebeu a necessidade de
oferecer acabamentos especializados para esses produtos, aproveitando a oportunidade

para empreender e atender ainda melhor o mercado regional no setor metalmecanico.

1998 - Inicio das atividades em Ibiruba

Nos anos 2000, a Indutar inovou com a pintura eletroforese para a regidao. Um

salto industrial na época, sendo uma das primeiras do Estado do Rio Grande do Sul.

Em 2003, com o crescimento do empreendimento, os espacos alugados se
tornaram insuficientes e os planos de expansdao comecaram a se concretizar. Assim,

iniciou-se a constru¢do da nova sede da Indutar, em um terreno situado na BR 223.
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A mudanga para o novo pavilhao ocorreu no final de 2004 e foi um grande marco
para a empresa, destacando o potencial de crescimento da Indutar e consequentemente,

fomentando o crescimento da regido.

2004 - Inicio das atividades novo endereco

Em 2008, a Indutar conquistou a certificagdo ISO 9001:2000. Esse feito garantiu
a qualidade necessaria para atender as exigéncias das grandes montadoras de maquinas e
equipamentos agricolas, representando um avango crucial para a empresa. Nesta
constante busca por inovagdes a Indutar iniciou a produgdo de pecas para algumas

empresas, como o grupo AGCO e CIBER.

Em 2008, foi adquirida a primeira maquina importada da empresa (méaquina de

Corte a Laser japonesa da marca AMADA).
O inicio em produtos proprios

A Indutar langou em 2015, apds estudos e testes com prototipos, seu produto
proprio: o rolo faca Katrina. O Katrina nasceu da parceria entre o Sr. Airton e o criador
do rolo faca, Sr. Eliseu Schaedler, agricultor e grande amigo da familia Stadtlober.
Surpreendentemente, o rolo faca Katrina tornou-se um sucesso, sendo o modelo mais
vendido do mundo. A inclusao desse produto no portfolio da empresa ¢ motivo de grande
orgulho e um testemunho do compromisso da Indutar com a inovagdo e a exceléncia de

seus produtos.
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2015 - Primeiro Katrina

Sempre comprometida com a qualidade dos produtos € com o atendimento aos
clientes, a Indutar reconheceu a necessidade de incorporar as mais avancadas tecnologias
em sua fabrica. Em 2016, comegou o investimento na robotizacao de grande parte de seus

processos fabris.

2016 - Robotizagao

Com o passar dos anos, a Indutar continuou a crescer e a ganhar reconhecimento
em todo o Brasil, especialmente com o sucesso do rolo faca Katrina. Em 2017, a empresa
alcancou um novo marco: o inicio da sua expansdo comercial por todo o territorio

nacional, e a exportacao do primeiro produto para fora do pais, para Lituania, na Europa.
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Em 2019, a Indutar reconheceu a oportunidade de expandir seu portfolio para
outros segmentos. Assim, lancou a linha de carretas graneleiras Appoio, hoje intituladas
Vision e a plataforma de milho Magna Higher. Para aprimorar a logistica e assegurar uma
distribuicao eficiente em todo o Brasil, a empresa também implantou uma moderna frota

propria de caminhdes.

2019 - Plataforma de milho Magna Higher

10
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Com o crescimento continuo da Indutar no cenario nacional e Internacional,
impulsionado pelo sucesso de seus produtos, surgiu a necessidade de ampliar novamente
a fabrica entre 2020 e 2021. Esse investimento significativo resultou na transformagao da
fabrica em um parque fabril moderno. A expansao nao apenas refletiu o compromisso da
empresa com a inovacgdo e a exceléncia na produ¢do, mas também proporcionou um

ambiente de trabalho moderno e inspirador para seus colaboradores.

2020 — Ampliagao fabril

Em 2023, langou uma série de novos produtos que ampliaram sua atuagdo para
diferentes segmentos do mercado. A empresa langou a linha de descompactadores e
escarificadores, Rupttor e Rompper, além da plataforma Magna Flex, projetada para a
colheita eficiente de cereais. Paralelamente, a Indutar continuou a investir em seu parque

fabril, conquistando 50.000m de area construida.

2023 - Lancamento da Magna Flex

11
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Apo6s 26 anos de sucesso no mercado, a Indutar consolidou sua reputagdo no
territorio nacional e comegou a expandir suas operagdes para o mercado internacional,
sempre em busca de crescimento e de entregar produtos com qualidade aos seus clientes.

Além disso, produz pecas € componentes para grandes marcas multinacionais.

A empresa investe continuamente em noOvOS processos, aprimoramento

tecnoldgico das maquinas, bem-estar dos funciondrios e inovagdes em seus produtos.

12
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VISAO

“Ser admirada pela qualidade, comprometimento e inovagao”.

MISSAO

Criar produtos e desenvolver processos inovadores e de alto padrao de qualidade.

Gerar resultado de forma sustentavel aos nossos clientes, acionistas e funcionarios.

VALORES

e Foco no cliente: Atender suas expectativas, garantir sua satisfacdo e conquistar

sua lealdade;

e Comprometimento: Estar comprometidos com a politica, visdo e valores da

empresa, seguir os procedimentos e regras estabelecidas. Ser dono do negocio;

e Resultado: Ter atitude e proatividade de modo que todas as nossas agdes gerem
resultados positivos para a empresa;

e Qualidade: E direito do cliente comprar qualidade, é nosso dever produzi-la.
Devemos garantir qualidade em todos 0s nossos processos;

e Inovacio: Implementar mudancgas tecnoldgicas e nossas maquinas e processos,
continuamente, garantindo alta performance de produtividade;

e KEtica: Atuar com transparéncia, integridade e respeito em todas as nossas relagdes
de negocio;

e Sustentabilidade: Atuar de forma responsavel, promovendo o desenvolvimento

econdmico e social com agdes ecologicamente corretas, que visam o bem-estar

aos nossos clientes, acionistas, funcionarios e sociedade.

13
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POLITICA DA QUALIDADE

“Firmar um compromisso com a satisfacdo dos clientes e demais partes
interessadas, garantindo eficiéncia na fabricacdo de pegas, componentes, € no

desenvolvimento de produtos, atendendo os requisitos aplicaveis. Aliar tecnologia e

\

qualidade com pessoas e processos orientados a melhoria continua, promovendo a

eficacia do sistema de gestao da qualidade”.

CERTIFICACAO DA QUALIDADE

INDUTAR TECNO METAL LTDA.

Rodovia RS 223, Km 51,3, Lado Esquerdo Sentido Ibirub/Cruz Alta Industrial - 98200-000 - Ibiruba/RS - Brasil

Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifica que o Sistema de Gestao
da organizacdo acima foi avaliado e encontrado em conformidade com os requisitos da
norma detalhada abaixo

IS0 9001:2015

Escopo de Certificacéo

PROJETO, FABRICAGAO E MONTAGEM DE COMPONENTES, PRODUTOS E PECAS
METALICAS PARA 0 SEGMENTO AGRICOLA.

Data de Inicio do Ciclo de Certificagdo: 30-04-2008
Validade do certificado anterior: 30-04-2023
Data da auditoria de recertificacdo/certificacao 31-03-2023
Data de inicio do ciclo de certificacdo / recertificacdo: 20-04-2023
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Sujeito 3 operaco satisfatéria continua do sistema de gestio da
organizagao, este certificado é valido até: 29-04-2026

Certificado N°. BR038579 Rev. 2 Datade emissdo: 20-04-2023
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1. INTRODUCAO

A Indutar possui como principio um regime de parceria com os seus fornecedores,
baseado no pleno atendimento de nossas necessidades e de nossos clientes e,

consequentemente, o alcance do sucesso nos negocios para ambas as partes.

Nestas condi¢des, o presente Manual de Fornecedores Indutar busca estabelecer
uma sistematica de desenvolvimento na cadeia de fornecedores para a homologacao,
monitoramento, avaliagdo, manuten¢ao e acompanhamento dos fornecedores, a fim de
garantir a qualidade dos produtos e servigos adquiridos de forma que estes estejam em

conformidade com os requisitos especificados.

Os presentes requisitos aplicam-se aos fornecedores e prestadores de servigos de

materiais diretos.

1.1. Objetivos

Os objetivos deste Manual sdo:

v" Formalizar as atividades e processos entre a Indutar e seus fornecedores;
v Desenvolvimento de novos fornecedores, materiais e servigos produtivos;
v Monitoramento do desempenho do fornecedor;

v Atender as normas € requisitos;

v" Promover o desenvolvimento e melhoria continua de fornecedores.

15
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1.2. Dados e Informacoes

. Data de fundagdo da empresa: 27/10/1998;

. Razdo social: Indutar Tecno Metal LTDA;

. Nome fantasia: Indutar Tecno Metal LTDA;
. Cidade/UF/pais: Ibiruba, RS — Brasil;

. Enderego: RS 223 —km 51,3;

. Telefone: (54) 3324-4444;

. CNPJ: 02.666.200/0001-03;

. Inscrigao Estadual: 0640030386;

. E-mail: ggf@indutar.com

. Instagram: indutaroficial

. Linkedin: INDUTAR-Industria de Implementos Agricolas
. Facebook: Indutar Tecno Metal

. Site: https://indutar.com.br/

16
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2. TERMOS E DEFINICOES

Acao de contencao

E a agdio tomada sobre os produtos nio conformes que estio na planta do
fornecedor, em transito, na Indutar ou no cliente final, a fim de garantir que os produtos

ndo conformes sejam segregados.

Acao corretiva

E a acdo para eliminar a causa de uma nao conformidade identificada ou uma
acdo indesejavel. A agdo corretiva atua sobre as causas de uma nao conformidade, defeito

ou situagdo indesejavel, a fim de evitar sua repeticao.

Ac¢do preventiva

E a agdo para eliminar a causa de um potencial ndo conformidade ou situagdo
potencialmente indesejavel, de forma a evitar sua ocorréncia. As agdes preventivas devem

ser apropriadas aos efeitos dos problemas potenciais.

Analise de Modo e Efeitos de Falha - FMEA

Anadlise de Modo e Efeitos de Falha Potencial ¢ uma ferramenta que investiga os
motivos pelos quais os equipamentos falham, apontando também quais sdo os efeitos

gerados por essas falhas.

Capabilidade

E a forma de avaliar se um determinado processo de fabricagdo ¢ capaz de

atender uma determinada especificagao.

A anélise de capabilidade (ou Cp e Cpk) ¢ um conjunto de calculos utilizados
para avaliar se um sistema ¢ estatisticamente capaz de atender a um conjunto de

especificagdes ou requisitos.

17
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Controle estatistico de producao - CEP

E uma abordagem sistematica para monitorar e controlar a qualidade dos
processos de producdo. Baseia-se na coleta e analise de dados ao longo do tempo para
entender a variabilidade natural do processo e identificar quaisquer desvios que possam

impactar a qualidade do produto final.
Cost Breakdown

Cost Breakdown ou detalhamento de custos, ¢ a andlise estruturada que decompde
o prego total de um produto ou servigo em seus componentes individuais (matéria prima,
mio de obra, transporte, margem de lucro, impostos, etc). E uma ferramenta de compras
usada para entender a composicdo real do custo, identificar ineficiéncias e negociar

precos.

Desvio

Termo utilizado para descrever varia¢des ou discrepancias em relacdo a um

padrao ou especificagao previamente estabelecido.

Embarque controlado

E um processo de inspegdo adicional (contengdo) para escolha das pegas/produtos
nao-conformes até a definicdo e implementacao do plano de solugao de problemas do

fornecedor.

Gestao da Qualidade de Fornecedores - GQF

A Gestao da Qualidade de Fornecedores € o processo de monitoramento, avaliagao
e controle da qualidade dos materiais, pegas, componentes ou servicos fornecidos por
empresas externas, para assegurar que eles atendam aos padrdes e requisitos da

organiza¢do compradora.

Inspec¢ao de Recebimento

A inspe¢do de recebimento consiste na verificagdo sistemdtica dos materiais,

produtos ou insumos fornecidos, com o objetivo de assegurar a conformidade com os
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requisitos estabelecidos no pedido de compra, nas especificagdes técnicas aprovadas, nas

normas de qualidade aplicaveis e nas condi¢des contratuais acordadas.

Um item serd submetido a inspecao de recebimento sempre que atender a um ou

mais dos seguintes critérios:

e Apresentar trés (3) ou mais ndo conformidades registradas no periodo de 12

meses;

o Apresentar quantidade ndo conforme superior a 50% do lote avaliado durante a

inspecao.

Quando atendidos os critérios acima, o item devera ser submetido a avaliacao de
criticidade. Todo item fornecido ¢ inicialmente classificado como Qualidade Assegurada
(QA), caracterizando que o fornecedor € responsavel por garantir a conformidade do

produto com base no desenho, especificagdes técnicas e requisitos acordados.

A partir da identificagdo de uma ndo conformidade e do enquadramento nos
critérios estabelecidos, sera realizada uma avaliagao da criticidade do item, conduzida em
conjunto pelas areas de Qualidade e Engenharia do Produto, com o objetivo de definir os
controles aplicaveis, agdes necessarias e a continuidade do fornecimento. Caso o item se
enquadre em Criticidade 01 (C1) a inspecdo de recebimento permanece por 6 meses, em
Criticidade 02 (C2) a inspeg¢ado de recebimento permanece por 04 meses e em Criticidade
03 (C3) a inspecgao de recebimento permanece por 02 meses. Sendo C1 item com maior

criticidade e C3 item com menor criticidade.

Engenharia de Desenvolvimento de Fornecedores - EDF

A Engenharia de Desenvolvimento de Fornecedores se refere a area que

acompanha o desenvolvimento, homologacao e acompanhamento de novos fornecedores.

Indice de Desenvolvimento de Fornecedor - IDF

O Indice de Desenvolvimento de Fornecedor ¢ uma ferramenta utilizada para
medir e avaliar o desempenho e o nivel de desenvolvimento dos fornecedores em relagdo
aos padrdes de qualidade, confiabilidade, custo, prazo de entrega e inovacao exigidos pela

empresa compradora.
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Key Characteristic - KC

KC ¢ a sigla para "Key Characteristic" ou "Caracteristica Critica". Esse termo se
refere a atributos ou caracteristicas especificas de um produto ou processo que sdo
fundamentais para o desempenho, seguranga, funcionalidade ou qualidade final de um
produto. Essas caracteristicas precisam ser controladas rigorosamente para garantir que o

produto atenda aos requisitos técnicos e regulatorios estabelecidos.

MSA

Andlise do Sistema de Medig¢do ¢ definido como um método experimental e

matematico para determinar os erros e a variacdo de um processo de medigao.

MTTR

MTTR (mean time to repare) ¢ a sigla em inglés para tempo médio para reparo
de um equipamento, mdaquina ou sistema. Este indicador considera o tempo de detecgao
do problema, chamada, retorno e tempo real de reparo. Ou seja, todo o intervalo de tempo

para que o ativo volte a operar como o esperado.

MTBF

MTBF (mean time between failures), ¢ o tempo médio entre as falhas, ou seja,

estima o tempo entre o retorno da operagdo apds a manutengdo, € uma nova falha.

Nao conformidade

E o ndo atendimento de um requisito. E a verificagdo do desvio em relagdo ao
padrao previamente determinado, que podera ser operacional, fornecedor e reclamacao

de cliente.

Planejamento Avancado da Qualidade do Produto (APQP)

E uma metodologia que foca na prevengao de defeitos e na melhoria continua,
de modo a criar processos seguros e robustos visando evitar que produtos defeituosos

sejam produzidos.
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Plano de controle

E um documento que visa orientar na inspecdo de determinado material em

producdo. Define quem, quando, como e onde inspecionar.
Pecas por milhdo (PPM):

Um valor que indica o desempenho de um processo em termos de material real

ndo conforme.

pecas rejeitadas
PPM = - %X 1.000.000
pecas recebidas

Processo de Aprovacao de Pecas de Producido - PPAP

E um conjunto de requisitos ou condi¢des bésicas que contém especificagdes para

que os fornecedores atendam as exigéncias e necessidades de seus clientes.

Produto Nao conforme

E um produto ou material que nao esta conforme aos requisitos ou especificacdes

do cliente.

Registro de Nao Conformidade - RNC

Trata-se de uma documentacdao na qual sdo registrados os desvios e falhas do

planejamento.
Relatorio Dimensional

E um documento técnico que descreve as dimensdes de um objeto ou peca e

verifica se estd dentro das especificacdes exigidas.
Materiais Diretos

Sao aqueles que estdo ligados diretamente com o produto final da Indutar.
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3. REGRAS GERAIS DE FORNECIMENTO.

As regras visam estabelecer um conjunto de diretrizes que assegurem a eficiéncia,
transparéncia e qualidade ao longo do relacionamento entre a Indutar e seus fornecedores.
O objetivo ¢ criar uma base solida para o bom funcionamento das operacdes e garantir

que ambas as partes cumpram suas responsabilidades de maneira eficaz.

1*) E necessario que os parceiros e fornecedores estejam em conformidade com os
requisitos estatutarios legais e regulamentares vigentes;

2%) E recomendavel que o fornecedor possua um Sistema de Gestdo de Qualidade
certificado pela ISO 9001:2015 (versao atual);

3") A Indutar define como objetivo para todos seus fornecedores o desempenho minimo
de 70% no IDF, salvo quando definidos objetivos e metas individualmente tratados com
o fornecedor;

4") Rastreabilidade: O fornecedor deve assegurar que sdo capazes de rastrear seus
produtos;

5%) Os materiais entregues ao fornecedor para a produgao dos produtos como desenhos,
moldes, ferramentas e outros sdo de exclusiva propriedade da Indutar e ndo podem ser
usados ou cedidos a terceiros e devem ser devolvidos ao encerramento do contrato ou
fornecimento. (Termo de confidencialidade);

6") O fornecedor deve manter atualizada a documentagao solicitada na homologagdo de
fornecedores;

7%) Toda e qualquer atualizagdo relativo a certificagdo (expirado, suspenso, revogado,
nova certificacdo, recertificagdao) deve ser informada a Indutar;

8" O fornecedor deve manter em sigilo as informagdes e especificagdes recebidas da
Indutar como: marcas, desenhos, modelos, moldes, segredos de negdcios industriais,
projetos, gabaritos e qualquer informacdo relacionada a Indutar e seus produtos. Nao
divulgar o nome da Indutar, bem como seus produtos em sites, catdlogos, feiras, eventos,
exposicdes e outros meios de divulgagdo, sem prévia autorizacao. (Termo de autorizagao
de uso da marca);

9%) Nenhum material sera recebido sem nota fiscal;

10%) O fornecer deve prover assisténcia técnica eficiente e eficaz sempre que requisitado.
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4. DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
4.1 Selecao

Esse processo ¢ conduzido pelo setor de compras e GQF, e visa identificar os
fornecedores que atendem aos critérios de forma eficiente e eficaz, de acordo com as
necessidades da Indutar. A selecdo ¢ feita considerando fatores como competitividade,

qualidade, pontualidade e o cumprimento de requisitos legais.

O fornecedor podera ser avaliado por meio de uma visita técnica, na qual serdo

analisadas questdes comerciais, produtivas, de qualidade e de engenharia.

4.2 Homologacao

E um processo realizado para avaliar e aprovar os fornecedores, garantindo que
estes atendam aos critérios e requisitos necessarios para estabelecer uma parceria de

fornecimento.

A homologagao de fornecedores ¢ um processo realizado pela Indutar com o

objetivo de definir a melhor parceria no fornecimento de produtos.
O processo ¢ baseado nos seguintes critérios:

e Preferéncia por fornecedores que possuam um sistema de gestdo da qualidade
conforme os requisitos da ISO 9001:2015 (versdo atual).

e O fornecedor deve cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e
estatutarios aplicaveis.

e Apresentar condi¢do financeira capaz de manter a operagdo para garantir
competitividade, transparéncia e confianga na relacdo comercial.

e Preencher o (RQ-363 Questionario de Homologagao de Fornecedores Indutar), e
atingir a pontuacdo minima estabelecida. O Questionario de Homologagao de

Fornecedores Indutar esta disponivel no site da Indutar (www.indutar.com.br).
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Os fornecedores que obtiverem a maioria dos critérios acima de 3 pontos estdo
aprovados para o fornecimento. Os que apresentarem nota 2 (razoavel) poderdo fornecer,
mas ficardo com pendéncias de a¢des para melhorias, as quais serdo acompanhadas pela

area de GQF.

CHAVE DE PONTUACAO

S Muito bom - Supera expectativas

Bom - Atende as expectativas

Padrdo - Atende a maioria das expectativas

Razodvel - Atende a algumas expectativas

Insatisfatério - Ndo Atende a maioria das expectativas

Invidvel - NGo Atende as expectativas

O fornecedor ¢ responsdavel por manter sua documentagdo atualizada,
comprovando sua homologagdo. Os documentos devem ser enviados a area de Gestao da

Qualidade e Fornecedores (GQF).

Nota 1: Outros documentos poderdo ser exigidos se a Indutar entender necessario, assim
como alguns documentos poderdo ndo ser solicitados de acordo com a atividade do

fornecedor.
4.3 Aprovaciao

Com base no RQ - 363 Questionario de Homologacao de Fornecedores Indutar,
os fornecedores que melhor atendem as necessidades e os critérios da Indutar serdo

selecionados e aprovados para o fornecimento.

4.4 Negociacao

Nesta etapa, sdo negociados os termos e condi¢gdes comerciais e de qualidade entre

a Indutar e o fornecedor, incluindo a necessidade de um contrato ou acordo comercial.

Os principais pontos abordados incluem:

v" Comercial
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1. Preco: Definicdo do valor do produto ou servico, levando em consideragao o custo
total de aquisi¢do, incluindo descontos e condigdes especiais.

2. Prazos de Entrega: Estabelecimento de datas e horérios para a entrega dos
produtos ou servigos acordados.

3. Lote Minimo: Defini¢do da quantidade minima de pedido, conforme a
necessidade da empresa.

4. Frete: Condicdes relacionadas ao transporte, custos e responsabilidades de envio.

5. Investimentos: Questdes sobre investimentos necessarios, como melhorias em
processos ou infraestrutura.

6. Politica de Devolucao: Definicao das condi¢des para devolucao de mercadorias,
Caso necessario.

7. Suporte Técnico: Estabelecimento de apoio continuo na manutengdo € no
desenvolvimento de novos produtos e solucdes.

8. Garantias: Definicdo das garantias oferecidas pelo fornecedor, incluindo
coberturas de defeitos e problemas de qualidade.

9. Acordo de Confidencialidade: Protecio das informagdes sensiveis
compartilhadas durante a negociacao.

10. Suporte Pds-venda: Oferecer assisténcia adequada apos a entrega, incluindo
treinamentos, troca de mercadorias, garantias e resolu¢cdo de problemas.

11. Capacidade de Atendimento: Volume de producgdo e recursos disponiveis para
atender as demandas da Indutar.

12. Prazo de pagamento: E o periodo de tempo concedido para que a empresa quite

uma divida ap6s a realizagdo de uma compra ou contratagdo de um servigo.
v Qualidade

¢ Qualidade: Definicao clara dos padrdes de qualidade que os produtos e servigos
devem atender, alinhados as especificagdes e requisitos técnicos acordados.

e Tratativa das Nao conformidades: Utilizacdo de ferramentas de analise, como
Diagrama de Ishikawa, 5 Porqués, e outros métodos para identificar causa-raiz e

implementar a¢des corretivas e preventivas.
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e Padroées de trabalho: Documentacdo padronizada que detalha os processos e
controles necessarios para garantir a qualidade consistente em todas as etapas do
fornecimento.

e Projeto de Desenvolvimento do Produto: Planejamento estruturado para
assegurar que os requisitos sejam atendidos desde o conceito até a produgdao em
série, utilizando metodologias como APQP e PPAP.

e Material Nao Conforme: Gestdo de itens ndo conformes por meio de retrabalho,

descarte ou outras medidas corretivas, garantindo rastreabilidade e controle total.

4.5 Pedido de Compra

Os pedidos de compras sdo enviados via e-mail / arquivo eletrénico de
programacao, com as requisi¢coes necessarias para aquisi¢ao dos produtos/servigos.

Ao receber o pedido, o fornecedor devera ler atentamente todas as informagoes e,
em caso de divergéncia ou divida, devera entrar em contato com o setor de compras.

Salientamos que o numero do pedido/item devera constar na nota fiscal (NF) a ser

emitida pelo fornecedor.
4.6 Programacio de Entrega

A programacao de entrega ¢ realizada via sistema ERP e o follow up ¢ realizado
pelo setor de Compras, onde periodicamente podem ser realizados ajustes, sendo o
fornecedor comunicado dos mesmos.

Os materiais devem ser entregues na localidade da Indutar, na data informada no
pedido de compra, ou seja, a data que consta no pedido de compra ¢ a data em que os
materiais devem estar na Indutar. Cada fornecedor ¢ responsavel em avaliar o Lead Time

que deve considerar para o transporte dos produtos de sua localidade até a Indutar.

4.6 Notas Fiscais

A Nota fiscal devera conter, obrigatoriamente, o nimero do pedido de compra e o
codigo de compra do item da Indutar.

O arquivo XML deve ser enviado para o e-mail: nfeindutar@gmail.com

A emissdo de qualquer Nota Fiscal sem o devido pedido de compra, ndo sera

considerada pela Indutar, sendo recusada e desconsiderado o pagamento.
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5. SISTEMA DE QUALIDADE
5.1 Gestao de Nao Conformidades

5.1.1 Deteccao da Nao Conformidade

A primeira etapa ¢ a deteccao da ndo conformidade, que pode ocorrer em diferentes

momentos, cComo:

e No recebimento dos produtos: durante a inspecdo de qualidade, seja por
amostragem ou 100% dos itens, para garantir que estejam dentro das
especificagdes acordadas;

e No processo de produciao: caso um produto defeituoso afete diretamente a linha
de produgao.

e Apos a entrega ao cliente: quando problemas sdo identificados nos produtos
finais, decorrentes de materiais ou componentes fornecidos.

e Auditorias: auditorias peridodicas de fornecedores podem identificar desvios em

processos ou produtos.

5.1.2 Registro da Nao Conformidade

A area de GQF da Indutar ira notificar o fornecedor quando houver uma nao
conformidade através do Alerta da Qualidade (RQ - 130 Alerta da Qualidade
Fornecedores), notificando por e-mail. Esse documento ¢ essencial para formalizar a
ocorréncia da Nao Conformidade.

O fornecedor tem o prazo de 24 horas para dar o retorno do alerta e iniciar a
contencgdo. Os custos dessa ndo conformidade, como problemas em campo, contengdes
realizadas pela Indutar e paradas de linha poderdo ser cobrados do fornecedor, caso seja

procedente o fornecedor serda comunicado.

5.1.3 Analise da Causa Raiz

Junto com o alerta da qualidade ¢ enviado o (RQ - 423 Formulario 8D Indutar),
documento sugerido para resposta da analise de causa da Nao conformidade.
O fornecedor tem o prazo de retornar em até 10 dias o formulario preenchido com

a andlise e as agdes que serdo realizadas, caso o fornecedor precise do retorno da peca
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para avaliacdo, ele precisa sinalizar o GQF da Indutar e os 10 dias passam a valer a partir
da data de chegada da peca devolvida. As agdes das ndo conformidades devem respeitar
um Jead time de até 30 dias para execu¢do, em caso de alguma a¢do ultrapassar os 30 dias
deve ser sinalizado ao GFQ da Indutar.

Caso o fornecedor ndo responda dentro destes prazos estipulados, o atraso sera

contabilizado impactando negativamente no IDF.

5.1.4 Plano de Acao

O fornecedor apos identificar a causa raiz, devera elaborar e propor um Plano de
Ac¢d0 com o objetivo de corrigir a ndo conformidade, mas também prevenir para que ela

ndo ocorra novamente.

O plano de agdo deve incluir:

e Acodes imediatas: medidas de conten¢ao para minimizar o impacto imediato (ex.:
substitui¢do do lote defeituoso).

o Acoes corretivas: medidas para eliminar a causa da ndo conformidade e evitar
sua recorréncia (ex.: melhoria de processo, treinamento de funcionarios, ajustes
no controle de qualidade).

o Prazos: cronograma para implementagao das agdes.

o Responsaveis: identificagdo de quem sera responsavel por cada agao.

A Indutar ira revisar e aprovar o plano de agdo antes de sua implementacao.

5.1.5 Implementacio do Plano de A¢ao

ApOs a aprovacao do Plano de A¢do Corretiva, o fornecedor devera implementar
as agdes conforme o cronograma estabelecido. Durante essa fase, a Indutar pode
monitorar 0 progresso €, se necessario, realizar reunides, visitas ou auditorias para

verificar a execuc¢ao das agdes.
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5.1.6 Verificacao da Eficacia

A verificagdo da eficicia podera ser realizada por:

e Evidéncias da implementacao: registros ¢ documentos que comprovam a ado¢ao
das a¢des corretivas;

e Auditoria: para garantir que o problema foi efetivamente resolvido;

e Monitoramento continuo: acompanhamento de lotes subsequentes para garantir
que a nao conformidade nao tenha reincidéncia;

o Reunides de acompanhamento com a equipe responsavel;

o Relatorios periddicos sobre o andamento das tarefas.

Caso o problema persista ou as agdes nao tenham sido eficazes, uma nova analise

de causa raiz podera ser solicitada, levando a um ajuste do plano de acao.

5.1.7 Embarque Controlado (EC)

Quando for evidenciada falha na eficacia do plano de a¢do apresentado pelo
fornecedor, a reincidéncia de ndo conformidades ou a falha nas caracteristicas de
seguranca do produto, a Indutar podera acionar a situagao de embarque controlado aos

produtos envolvidos.

O Embarque controlado ¢ um processo de inspe¢ao redundante de uma ou mais

caracteristicas do produto, resultante de uma ndo conformidade ocorrida anteriormente.

Esta inspe¢ao estd além dos controles normais do produto e podera ocorrer em

dois niveis:

29



>

INDUTRAR MANUAL DO FORNECEDOR INDUTAR

Embarque Plano de  Exclusido do Embarque
Critérios Inspecao

Controlado Acio Controlado

100% no fornecedor
3 NCS do mesmo ) 3 meses sem
Nivel 1 com mao-de-obra Sim o .
produto ‘ reincidéncia
propria

Inspegao 100% no
Quando ocorre
fornecedor com mao
uma reincidéncia
de obra definida 3 meses sem
Nivel 2 apos acionado o Sim o _
pela Indutar e reincidéncia
embarque
custeado pelo
controlado nivel 1
Fornecedor

A area de GQF da Indutar notifica o fornecedor através do (RQ - 368
Comunicagao de Entrada no Processo de Embarque Controlado), e realiza uma reuniao

de kick-off para alinhamentos.

O fornecedor devera identificar cada uma das embalagens enviadas com produtos
sob embarque controlado com a etiqueta de identificagdo apropriada conforme anexo 02

deste Manual.

O fornecedor permanecera em embarque controlado até receber uma notificagao
por escrito da Indutar para a sua saida do embarque controlado (RQ - 366 Saida do
Embarque Controlado), isso apds implementacdo das acdes e ndo reincidéncia de

problemas.

5.2 Avaliacao de Desempenho dos Fornecedores
E um processo continuo que visa assegurar que os fornecedores mantenham o
padrao de qualidade, desempenho e confiabilidade exigidos pela empresa. Esse processo

permite identificar possiveis falhas ou areas de melhoria e ajuda a garantir uma relagdo

produtiva e duradoura entre a Indutar e seus fornecedores.
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Mensalmente atualiza-se a avaliagdo de desempenho do fornecedor. O fornecedor
sera classificado de acordo com o seu desempenho e os resultados serdo comunicados por

meio de um relatério de desempenho via e-mail.

A Indutar define como objetivo para todos seus fornecedores o desempenho

minimo de 70% no IDF.

IDF Classificacao Acao

90% a 100% | A - Safra Fornecedor Parceiro e preferencial para novos

desenvolvimentos
70% a 89% | B - Safrinha Monitorar o desempenho e solicitar agdes de melhoria
40% a 69% |C - Entressafra Solicitar plano de a¢des corretivas imediatas

Nao participa de novos desenvolvimentos € se mantém

0% a39% |D - Estiagem o
recorréncia em 6 meses entra em processo da phase-out

5.2.1 indice de Desempenho de Fornecedor (IDF)

Os fornecedores sao avaliados de acordo com o IDF que ¢ composto por 3 pilares

de desempenho, resultando em uma nota total de 100%.

O calculo do IDF ¢ realizado da seguinte forma:

IDF (100%) = (IDG x 10) + (IDQ x 50) + (IDC x 40)

indices de Desempenho Descricao dos Critérios

IDF IDG Indlgz geegée(s)empenho Atualiza¢ao documental 10%

Indice d ,
Dels]elilc;en(;w Quantidade de RNC’s 10%
do IDQ indice de Desempenho | Prazo de resposta das RNC’s 10%
Fornecedor da Qualidade Local de detecgao das RNC’s 10%
Nota da avali¢dao de processo 20%
IDC Indice de Desempenho | Prazo de Pagamento 15%
do Comercial Pontualidade + Validagdo NF 25%

NOTA TOTAL IDF
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indice de Desempenho de Gestao (IDG):

Avalia a eficiéncia dos fornecedores na manutengao ¢ atualizagdo de documentos,

sendo esse critério responsavel por 10% da nota total.

Caso haja qualquer altera¢do nesses documentos, ¢ obrigacdo dos fornecedores

informar a area de Gestao da Qualidade de Fornecedores da Indutar (GQF).
Segue a lista de documentos que devem ser enviados para a GQF Indutar.

e Certificagao ISO 9001:2015 ou ISO TS 16949 (se houver);

e Comprovante de Inscri¢ao e de Situacao Cadastral do CNPJ;

e Alvara de localizacao ¢ funcionamento;

e Comprovante de situacdo de regularidade FGTS;

e (Certidao negativa de débitos trabalhistas;

e C(Certidao de débitos negativa (CND);

e Certiddes negativas (civel e criminal);

e Alvara de Plano de Prevencao e Protecdo Contra Incéndios — PPCI.

¢ Questionario de Homologacao

indice de Desempenho da Qualidade (IDQ):

Avalia a performance do fornecedor com base em aspectos relacionados a

qualidade, e considera os seguintes fatores principais:

1. Numero de Nao Conformidades (NC): O IDQ leva em conta a quantidade de

ndo conformidades registradas no trimestre, e representa 10% da nota total.
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Quantidade de NC — Trimestre Nota%
0 10%
1 ou?2 5%
3 ou mais 0%

2. Anailise de Causa Raiz dentro do Prazo: Apoés a identificacdo de uma nao
conformidade, ¢ essencial que o fornecedor realize uma analise de causa raiz e
defina as agdes corretivas dentro do prazo estabelecido, e representa 10% da

nota total.

Prazo de Resposta apos a data de

(1)
notificacao NTEE
Dentro do Prazo (até 10 dias) ou sem nao
: , 10%
conformidades no periodo
Fora do Prazo (10 a 30 dias) 5%
Nao respondeu (mais de 30 dias sem 0
0%
retorno)

Nota: Caso houver agdes que precisem de um prazo maior que 30 dias, serd necessario

notificar o time de GQF da Indutar.

3. Local onde a Nao Conformidade foi detectada: O IDQ também considera o
local em que as nao conformidades foram detectadas, e representa 10% da nota
total.

Com as informagdes abaixo referente a quantidade de pontos por local de
deteccdo, sera levado em conta o seguinte somatorio de pontos para o célculo

da nota a ser considerada no calculo do IDF.
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Local onde foi detectada a nao

Pontos
conformidade
Nao ocorreu 0
No recebimento 1
Na linha 2
No campo ou cliente final 4

(Exemplo: se houver 2 ndao conformidades detectadas no recebimento, soma-se os 2
pontos deixando o fornecedor com peso 10%, se houver 1 ndo conformidade na linha e 1
ndo conformidade no recebimento, soma-se os pontos deixando o fornecedor com peso
5%).

Nota sera conforme pontuagao das nao conformidades registradas no més.

Pontos Peso%

0 pontos 10%

1 — 2 pontos 7%

3 pontos 3%

4 ou mais pontos 0%

4. Auditoria: A realizagdo de auditorias periddicas sao um fator crucial na
avaliacdo de fornecedores e para complementar a nota do IDQ havera uma nota
de até 20% para fornecedores que forem auditados.

O fornecedor serd pontuado de acordo com a auditoria realizada, considerando
sua conformidade com os padrdes estabelecidos. Caso nao haja Auditoria sera

considerado ndo aplicavel e nao afetard para a pontuagao final.

Nota da Auditoria Nota%

75% a 100% 20%
50% a 74% 15%
30% a 49% 10%

0% a29% 0%
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O fornecedor deve ser capaz de demonstrar conformidade com os padroes
estabelecidos e apresentar agdes corretivas e preventivas de acordo com os

resultados das auditorias realizadas.
indice de Desempenho Comercial (IDC)

A nota do IDQ também considera desempenho comercial, onde serd avaliada a
performance de um fornecedor ou parceiro em critérios comerciais, considerando pilares
relacionados ao comportamento de vendas, atendimento e resultados alcangados, € os

seguintes fatores principais:
Prazo de Pagamento

O prazo de pagamento ¢ essencial, ndo apenas para manter a organizagao
financeira, mas também para fortalecer relagdes comerciais € melhorar a competitividade,

e esse vai representar 15% da nota comercial.

Prazo de Pagamento Nota%

>= 60 dias 15%
46 a 59 dias 10%
31 a 45 dias 7%
26 a 30 dias 3%
<=125 dias 0%

Pontualidade + Prazo de pagamento da NF

A capacidade do fornecedor em cumprir os prazos acordados demonstra sua
confiabilidade, comprometimento e eficiéncia operacional, e esse critério vai representar

25% da nota comercial.

Para validagdo do prazo de pagamento definido, serd feita uma verificagdo no
tempo de emissdo da nota com base na data acordada conforme critério abaixo, onde

havera um peso dentro do sistema de pedidos para o somatorio da nota do IDC.
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Prazo pagamento NF Peso
Se o prazo na NF estiver igual ou maior que o do pedido 50%
Se o prazo na NF estiver entre 1 e 3 dias menor do que o pedido 25%
Se o prazo na NF estiver menor que 3 dias do que o pedido 0%

O peso da nota de emissao da NF sera calculado em conjunto com a pontualidade
de entrega, de acordo com o critério abaixo, também representando um peso de 50% da

nota para o somatorio do IDC.

Pontualidade de Entrega (Dias) Peso %

-5a+5 50%
-6a-10e+6a+10 35%
-1la-15e+1l1a+15 25%
-16a-20e+16a+20 10%

<-20e>+20 0%

Com isso serd utilizada a seguinte formula para o célculo da nota do IDC:

(Peso da pontualidade de entrega + Peso do prazo de pagamento da NF) x 0,25 =
IDC.

5.2.2 Desqualificacdo de fornecedores

O processo de desqualificagdo de fornecedores serve para retirar ou suspender um
fornecedor da base de cadastro e fornecimento para a Indutar, quando esse deixar de
atender aos requisitos técnicos, legais, comerciais ou ndo atender os critérios de

classificagao.
No processo de desqualificacao, a Indutar define os seguintes critérios:

o Baixo IDF (indice de Desempenho do Fornecedor), sem tendéncia de melhoria
em trés trimestres com classificacdo C - Entressafra e D - Estiagem.

. Custos ou condi¢des comerciais em desacordo entre Indutar e Fornecedor.
5.3 Projeto e Desenvolvimento do Produto

O processo de desenvolvimento de produtos e projetos é considerado decisivo

para a gestao da cadeia de suprimentos, neste contexto as ferramentas da qualidade, bem
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como os manuais citados abaixo sdo elementos importantes para auxiliar na gestdo do

conhecimento do processo.
v" Manual de APQP - Planejamento Avangado da Qualidade do Produto;
v" Manual de MSA — Analise dos Sistemas de Medicéo;
v" Manual de CEP — Controle Estatistico de Processo;

v" Manual de PPAP — Processo de Aprovagédo de Pecas de Produgio;

v" Manual de FMEA — Anélise de Modo e Efeito de Falha Potencial;

5.3.1 APQP - Planejamento Avan¢ado da Qualidade do Produto

O APQP ¢ uma metodologia utilizada para o gerenciamento de programas e para

o desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos comprados.

Esse processo envolve o planejamento detalhado e a organizacdo de agdes que
asseguram a qualidade durante o desenvolvimento do produto, promovendo a
colaboragao eficiente entre as equipes do cliente e do fornecedor. O objetivo principal do
APQP ¢ ndo apenas cumprir as especificacdes e requisitos, mas também prevenir defeitos

e promover a melhoria continua.

A metodologia APQP estd frequentemente alinhada com outras ferramentas de
gestdo da qualidade, como o FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), que ajuda na
analise de riscos, o Controle Estatistico de Processos (CEP), que contribui para monitorar
e garantir a estabilidade e capacidade do processo produtivo, o Plano de Controle, que

garante que os requisitos de qualidade sejam mantidos durante a produgao.

O fornecedor deve desenvolver, documentar, controlar e distribuir para a Indutar
um cronograma de gestdo de projeto/programa que especifique itens como eventos
criticos do projeto/programa, datas chave e responsabilidades atribuidas. O cronograma
deve ser identificado pelo codigo de peca, descri¢do, nome do fornecedor, emitente, nivel
de revisdao e data. O fornecedor ¢ responsavel por atualizar o cronograma do

projeto/programa regularmente e por enviar a Indutar para revisao e verificagao.
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5.3.2 PPAP

O PPAP (Aprovagdo da Peca de Producgdo) ¢ um processo formal utilizado para
garantir que as pec¢as e produtos fabricados atendem aos requisitos de qualidade e
especificagdes do cliente antes de iniciar a produgao em massa. O objetivo do PPAP ¢
confirmar que todos os processos de fabricacdo estdo sob controle e que os fornecedores
sdo capazes de entregar pegas de qualidade de forma consistente, minimizando o risco de
defeitos e retrabalhos.

A Indutar se reserva o direito de solicitar requisitos adicionais com relacao a
submissdao do PPAP do fornecedor para um determinado produto ou aplicacao.

O fornecedor deve obter a aprovagao do PPAP pela Indutar para:

* Uma nova pega ou produto;

* Correcao de uma discrepancia em uma peca enviada anteriormente;

* Produto modificado por uma alteracdo de engenharia (ex.: desenhos ou materiais);
* Todas as mudangas ou atividades que afetem o encaixe, forma, durabilidade ou
desempenho do produto ou montagem;

* Processo de fabricacao e alteragoes de local.

Esse processo ajuda a garantir que qualquer ndo conformidade seja tratada de
forma imediata e que as corregdes sejam feitas antes que o processo avance, evitando

problemas em etapas posteriores.

5.3.2.1 Fases do PPAP

As principais etapas do PPAP:

v Solicitagdo do PPAP:

A Indutar solicita a aprovagao das partes de produgao do fornecedor. Isso ocorre
tipicamente apoOs a aceitagao do design da peca ou do produto. O fornecedor ¢ entdo

solicitado a fornecer documentagdo e amostras para aprovagao.

v Desenvolvimento do Produto e Processo:
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O fornecedor realiza o desenvolvimento do processo de producao e validacao do
produto, que inclui a criagdo de prototipos e o ajuste do processo de fabricagdo para

garantir a conformidade com as especificagdes da Indutar.
4 Documentag¢ido do PPAP:

O fornecedor deve compilar uma série de documentos e dados para submeter a
Indutar como parte do processo de aprovagdo. A documentacdo do PPAP inclui

informagdes como:

. Projeto de Engenharia: Desenhos, especificagdes e mudangas do produto.

. Relatorios de Testes e Inspecdo: Resultados dos testes realizados nas pegas de
amostra para garantir que elas atendem aos requisitos.

. Plano de Controle: Como o processo de fabricacdo sera controlado para garantir
que as pegas atendam aos requisitos.

. FMEA (Failure Mode and Effects Analysis): Identificacdo e analise dos potenciais
modos de falha e como serdao mitigados.

. Andlise de Capacidade de Processo: Avaliagdo da capacidade do processo de
produgdo para garantir que ele seja capaz de produzir pecas consistentes dentro das
especificacgoes.

. Analise de Materiais: Certificados e relatorios relacionados aos materiais usados

na produgao.
v Envio de Amostras de Producgao:

O fornecedor deve enviar as amostras em um lote representativo para a Indutar,
juntamente com a documentacdo solicitada e identificada com a Etiqueta de Pecas de

Amostra (anexo 01).
v Aprovagdo ou Rejeicdo:

A Indutar revisa a documentacao e as amostras enviadas pelo fornecedor. Se os
requisitos forem atendidos, a Indutar aprova as pecas para producao em série. Se houver

divergéncia, a Indutar pode solicitar ajustes e enviar as amostras de volta ao fornecedor.
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5.3.2.2 Producio em Série:

Apoés a aprovacdo do PPAP, a producdo em larga escala pode ser iniciada. O
fornecedor deve continuar monitorando o processo de producao para garantir que as pecas

permaneg¢am em conformidade com os requisitos.

Durante a fase de PPAP, qualquer resultado fora da especificacdo estabelecida
resulta na suspensdo do encaminhamento de pegas/produtos de amostragem, bem como
na suspensao da documentacao e/ou registros relacionados. Em caso de descumprimento
das especificagdes, a Indutar deve ser notificada imediatamente e o fornecedor devera

tomar as devidas providéncias para corrigir 0 processo.

Adicionalmente, se o fornecedor, ao receber o pedido de cotacdo de um item,
identificar que ndo consegue atender aos requisitos de PPAP, ele deve entrar em contato
com a Indutar antes de enviar a cotagdo, a fim de discutir a acdo corretiva mais adequada

ou solicitacdo de desvio ou adequagao do desenho pela Indutar.

Os fornecedores deverao apresentar, quando solicitado, Cp e Cpk minimo de 1,33
e PPK minimo 1,67 na apresentacdo do PPAP. Outras medidas de capacidade e
estabilidade em longo prazo do material pode ser consideradas caso a caso, dependendo

do tipo de processo e nivel de risco do material.

5.3.2.3 Niveis de Submissao do PPAP

O PPAP pode ser submetido em diferentes niveis, dependendo da complexidade
do produto, do processo ou defini¢do acordada entre indutar e fornecedor. Cada nivel

determina a quantidade de documentacao exigida. Os niveis de submissao sao:

Nivel 1: Envio apenas das amostras de produ¢do e uma assinatura do fornecedor

indicando conformidade com os requisitos.

Nivel 2: Envio das amostras de producao e a documentagdo de suporte, como o relatorio

de testes e inspecdes.

Nivel 3: Envio completo de todas as documentagdes exigidas, incluindo todos os

relatorios de analises, planos de controle, FMEA, etc.
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Nivel 4: Submissao limitada a documentos especificos conforme acordado entre cliente

e fornecedor (geralmente usados em situacdes de baixo risco ou produtos simples).

Nivel 5: Submissao completa, incluindo visitas a planta de produgao, analise de
processos, € documentagao detalhada. Esse nivel ¢ mais comum quando o processo de

producdo ¢ altamente critico.

Nota 2: A Indutar reserva-se o direito de solicitar um nivel de submissdo, adicionando ou

excluindo algum requisito, como documentos, medi¢do, laudo, relatorio, testes entre outros.
5.3.3 FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

A Analise dos Modos de Falha e Efeitos ¢ uma ferramenta utilizada para
identificar e analisar os modos de falha potenciais em um processo ou produto, além de
avaliar as consequéncias dessas falhas. O objetivo € prevenir problemas antes que eles

ocorram, melhorando a confiabilidade, a seguranca e a qualidade do produto ou processo.

Os critérios de avaliagdo, com uma classifica¢do de 1 a 10, sdo especificados nas
tabelas do manual AIAG que determinam a taxa de risco de cada modo de falha abordado
na FMEA. Toda a documentagao de apoio deve ser mantida juntamente com a FMEA,
que deve ser analisada e atualizada.

A Indutar se reserva o direito de analisar o FMEA e a documentacdo de apoio

sempre que julgar necessario.

5.3.4 Controle Estatistico da Produc¢ao (CEP)

E uma metodologia de monitoramento e analise de processos de produgio
utilizando técnicas estatisticas. O objetivo principal do CEP ¢ garantir que o processo
esteja sob controle e produzindo de forma consistente produtos que atendam aos

requisitos de qualidade estabelecidos.
5.3.5 Plano de Controle

O Plano de Controle ¢ um documento fundamental na gestdo da qualidade, que
descreve as medidas e atividades necessarias para garantir que um produto ou processo

atenda as especificacdes e requisitos de qualidade durante toda a producao. Ele ¢ utilizado
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para monitorar e controlar variaveis que podem impactar o produto final, garantindo que

qualquer desvio seja rapidamente detectado e corrigido.

O fornecedor deve desenvolver um plano de controle em conformidade,
considerando todas as caracteristicas e requisitos e definir todos os controles usados para
os mesmos. O mesmo ¢ um reflexo do mapeamento das falhas potenciais levantadas na

etapa do FMEA.
5.3.6 Poka Yoke

O Poka Yoke envolve a criagdo de dispositivos ou sistemas a prova erros ou que

os detectam imediatamente quando ocorrem.
5.3.7 Certificacao da Qualidade do Produto

O fornecedor deve apresentar quando solicitado, alguns itens importantes para os
critérios de avaliagdo do produto ou matéria-prima:

1*) Da matéria-prima pode ser solicitado protdtipos ou amostras (os mesmos devem
ser identificados pela Etiqueta Fornecedor (anexo 01).

2") Todos os componentes de produto do provedor deverdo ser identificados de
acordo a sua situacao (ex.: amostras, PPAP, item unico, etc.) Etiqueta Fornecedor
(anexo 01).

3*) Relatério dimensional / ensaios quimicos, mecanicos (especificacdo e resultados
obtidos);

4%) Seguir rigorosamente as especificagdes de desenhos técnicos ou acordos
comerciais;

5*) Certificado de matéria-prima de acordo com a norma relativa, deve ser enviado
anexo a NF e/ou via e-mail;

6") Validagao de testes de pintura, tratamento superficial, tratamento térmico, dentre
outros.

5.3.8 Alteracoes de Especificacoes

Toda e qualquer alteracdo ou divergéncia que impacte na qualidade final do
produto (seja mudangas de processo, produto, /ay-out, matéria prima, maquina) devem

ser informadas por e-mail para avaliacao prévia da Indutar (engenharia e qualidade); A

42



>

INDUTRAR MANUAL DO FORNECEDOR INDUTAR

aprovacao ou rejeicao do desvio € comunicada ao fornecedor. O registro desta solicitagao
¢ realizado pela (RQ - 133 Solicitagdo de Desvio).

O Fornecedor deve aguardar a emissdo de autorizagdo formal, aprovando a
mudanca. O total das pecgas produzidas com o desvio somente podera ser enviado apos

aprovacao formal, emitida pela Indutar.

Nota 3 :Os fornecedores ndo devem fazer nenhuma alteracdo nos produtos sem prévia
liberacdao formal por parte dos representantes legais (Engenharia, Qualidade e

Compras) da Indutar.

5.3.9 Rastreabilidade da Medicao

O fornecedor devera estabelecer ¢ manter procedimentos documentados para a
calibragdo, o controle e a manutenc¢do dos equipamentos usados para medir, inspecionar
e avaliar, com o objetivo de assegurar que produtos e processos estejam em conformidade

com os requerimentos aplicaveis.

5.3.10 Terceirizacao

Quando um fornecedor escolhe terceirizar qualquer produto ou processo que afeta
a conformidade do produto com os requisitos, deve assegurar o controle sobre tais

produtos ou processos, incluindo o controle sobre matéria-prima e pecas de servigo.

5.3.11 Protoétipos

Prototipos sdo pegas representativas do produto final, utilizadas durante as fases
de desenvolvimento de produtos. As especificagdes e eventuais desvios solicitados nesta
fase devem ser realizados de comum acordo com a area técnica (Engenharia de Produto,
Qualidade e Compras).

O fornecedor deve enviar, na data acordada, os protétipos, devidamente
embalados e identificados com a Etiqueta Fornecedor (anexo 01). Cada remessa de
prototipos deve vir acompanhada do Relatério Dimensional, Desenho e Relatorio de

Material, por e-mail.
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5.3.12. Caracteristicas Especiais

Todos os requisitos descritos em normas, especificacdes e desenhos devem ser
atendidos. As caracteristicas criticas e de seguranca sao definidas como caracteristicas
especiais. As mesmas devem ser documentadas e consideradas em sua analise de risco,

contempladas em documentacdo PPAP e APQP.
6. FERRAMENTAL, DISPOSITIVOS e EQUIPAMENTOS

Qualquer ferramental, dispositivo ou equipamento que a Indutar disponibilizar ao
fornecedor, para utilizagdo Unica e exclusivamente na producdo de produtos para a
mesma, devera ser mantido em bom estado pelo fornecedor, enquanto estiver na posse do
mesmo e quando encaminhado a Indutar, se apresentar qualquer dano, devera ser reparado
pelo Fornecedor, exceto o desgaste natural referente a vida util do ferramental.

Os ferramentais da Indutar devem estar identificados com plaquetas padrdo

conforme imagem e pintados na cor Laranja RAL 2009.

O fornecedor deve possuir um controle que mantenha os ferramentais limpos,
conservados e de facil localizagdao. O ferramental deve ser armazenado em area coberta
protegido de intemperes.

O fornecedor deve manter uma sistematica para manutencdo preventiva e

corretiva de ferramentais.

7. MANUTENCAO PREVENTIVA

O fornecedor deve identificar os “equipamentos chaves” de processo,

providenciar recursos de manutencdo para maquinas, equipamentos, moldes e

44



>

INDUTRAR MANUAL DO FORNECEDOR INDUTAR

ferramentas e desenvolver um sistema de manutencao preventivo para, no minimo, estes
equipamentos. Os registros dos histéricos das manutengdes preventivas devem ser
documentados e disponibilizados. O fornecedor € responsavel por estabelecer um sistema

que assegure a integridade das ferramentas, padrdes, moldes e embalagens.

8. PLANO DE CONTINGENCIA

O fornecedor deve possuir planos de contingéncia (ex.: interrup¢do de energia,
falhas em equipamentos criticos, aumento de volume, etc.) visando proteger
adequadamente a Indutar contra a descontinuidade de fornecimento de produtos e

assegurando a qualidade em eventos de emergéncia.

9. AUDITORIA DE PROCESSOS

A Auditoria de Processo ¢ priorizada naqueles fornecedores que nao estdo em
conformidade com um dos seguintes critérios:
v" Fornecedores com histdricos de ndo conformidades acumuladas;
v" Fornecedores que apresentaram ndo conformidades que afetaram o cliente
final;
v Resultado de auditorias anteriores com meta abaixo de 50%.
v' Baixo IDF (indice de Desempenho do Fornecedor), sem tendéncia de melhoria

em trés trimestrais em classificagdo C - Entressafra e D - Estiagem.

9.1. Plano de Acao

Para toda auditoria realizada em que forem evidenciadas ndo conformidades ou
oportunidades de melhoria, o fornecedor devera enviar o plano de agdo no prazo de 30
dias. A area de GQF da Indutar analisard criticamente o Plano de A¢ao.

A Indutar pode:

v' Rejeitar e solicitar novas agdes, determinando um novo prazo para resposta;
v' Validar e realizar o acompanhamento da implementacdo das agdes descritas no

Plano de Acao.
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10. VISITAS

A Indutar reserva-se no direito de realizar e agendar visitas regulares para
tratativas comerciais, qualidade, entrega e/ou técnica nas dependéncias do fornecedor
com acesso ao processo produtivo e documentagao necessaria ligadas ao fornecimento a

Indutar.

11. LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € o processo que envolve o retorno de produtos do consumidor
final de volta ao fabricante ou distribuidor, com o objetivo de recuperar valor ou descartar
de forma adequada.

Em relacdo a esse processo, as negociagdes serdo tratadas de forma

individualizada com cada fornecedor.

12. PAGAMENTO

As condicdes de pagamento serdo negociadas de forma individualizada com cada

fornecedor.

13. LITERATURA SUGERIDA

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS

Website: www.abnt.org.br

AIAG — AUTOMOTIVE INDUSTRY ACTION GROUP

Website: www.aiag.org
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14. ANEXOS

Anexo 01 - Etiqueta para Pecas de Amostra

S

Anexo 02 - Etiqueta para identificacio de pecas em Embarque Controlado
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